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1. 买 400～1000 元的低值物品怎么入库和报销？ 

 

 

2. 网报系统输了入库单号后，系统没反应。 

 

答：输入入库单号后，先点新增，再点确定。 

3. 创建网上报销单时，发现同步来的设备金额与实际入库金额不一致。 

属于系统读数错误，需尽快联系平台工程师。 

 
4. 新的机构部门在资产智慧平台里怎么没有？ 

如果是学校正式发文后成立的新机构，可联系工程师刷新机构设置。 

5. 新的办公室地址在资产智慧平台的存放地点里怎么没有？ 

如果是房产处管理系统确认新建的办公地点，可联系工程师刷新房产信息。 

6. 我为何无法登陆资产智慧管理平台？ 

非在岗非在编人员和学生无法登陆平台。 

 

 

 

 

 



2022 年 11 月关于智慧管理平台的问题汇总 

 

 3 / 7 

 

7. 建账入库单找谁审批？怎么查看审批轨迹？ 

 

8. 需要加速审批，联系谁？ 

入库资产 资产归口管理部门 审批人 电话 

设备/低值设备 实验室与设备管理处 党群/王倍慧 56335276/66133379 

家具/低值家具 实验室与设备管理处 张敏 66131286 

计算机软件及数据 信息化工作办公室 周春琦 66133878 

9. 建账上传资产图片时，总是停在 99%不动？ 

系统网络磁盘已满，需联系系统系统管理员。

 
10. 在哪里打印资产标签？ 

方法一：宝山校区一站式服务中心-自助标签打印机 

方法二：延长校区一站式服务中心（智能信息中心一楼）-自助标签打印机 
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11. 怎么打印资产标签？ 

 2021 年及以前入账的资产标签打印方法： 

方法 1：在“资产编号”输入框内输入原资产编号（即原设备处资产管理系统的“仪器编

号”）； 

方法 2：在“入库单号/补打单号/工号” 输入框输入资产领用人工号； 

 2022 年起入账的设备家具资产打印方法： 

方法 1：在“入库单号/补打单号/工号” 输入框输入库单号或资产领用人工号； 

方法 2：在“资产编号”输入框输入资产编号（资产智慧管理平台的“资产编号”; 

注：单次操作最多可打印 200 张标签 

12. 采购系统结项的设备多久数据可以同步至资产管理平台？ 

采购系统与资产系统每五分钟同步一次。系统只能同步 2022 年及以后的采购信息。 

13. 如何同步采购信息？ 

 

注意不是同步发票信息！ 

 
14. 去年采购的设备现在做资产入库，在资产平台找不到采购信息，怎么做入库？ 

去年的采购订单无法同步，直接点击添加资产。 

 

15. 有老师建议已经审核过的环节，修改后，是否不要在重新从头审核了？ 

答：不可以。归口部门审核退回后，需要再次经过资产管理员审核，不能略过部门资产

管理员，否则部门资产管理员不知哪里进行了修改。 
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16. 采购电商平台的设备，没有发票和申购单怎么建账？ 

答：采购 10 万元以下的电商设备，无需传附件，直接提交即可。 

 

17. 只有一张发票，上面开具了多种家具和设备，怎么建账？ 

答：分开建账，只允许一种资产（单价一致）建在一张入库单上。 

 
18. 批量变更资产信息，不变的字段不需要重复填写。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



2022 年 11 月关于智慧管理平台的问题汇总 

 

 6 / 7 

 

19. 提交入库单时弹出“请补录第一条资产”导致无法继续提交。 

 
原因：同步了采购业务、点击从采购接口选择，但是又自行点击了添加资产。 

解决方法：删掉多余的建账行，保留一条资产并完善信息。 

20. 请问怎么用老的仪器编号，查询新的编号？ 

老的仪器编号就是原资产编号，如查询屏风办公桌 201909854 的新编号，在高级查询

→原资产编号查询。 

 

 

21. 资产建账关联不到我的经费卡怎么办？ 

 

原因 1：字母要大写、“.”点需要切换到英文输入状态 

原因 2：自己确实输错了，再试一次！ 

原因 3：系统真的没有这张卡，需要联系平台管理员 
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22. 如何修改已入库资产经费卡号？ 

“我要建账“→验收建账列表“已完成”→根据入库单号找对应单据-点击“修改项目经

费”→“添加经费信息”填写新卡号及金额。 

 

 

23. 记账日期提示出错，无法提交入库单。 

根据信息错误的提示，选择记账日期。 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

国有资产管理办公室整理 

2022 年 11 月 23 日 


